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POLITICA DE PRIVACIDADE
(Privacy Policy)

A Politica de Privacidade e Seguranca do Clube Regalia garante seguranca e privacidade de identidade
aos usudrios que fornecem suas informacdes ao sistema e sitio eletrénico do clube de vantagens.
Dados cadastrados como nome, enderego e nimero de cartao de crédito sdo protegidos por sistemas
avancados de criptografia.

O site tem adotado os niveis legalmente requeridos quanto a seguranga na prote¢ao de dados, tendo
instalado todos os meios e todas as medidas técnicas ao seu alcance para evitar a perda, mau uso,
alteracdo, acesso nao autorizado ou subtragdo indevida dos dados pessoais recolhidos. Ndo obstante,
o usuario deve estar ciente de que as medidas de seguranga relativas a Internet ndo sao integralmente
infaliveis.

Para melhor entendimento desta Politica de Privacidade, é essencial esclarecer que existem 04
(quatro) tipos de usudrios que tém acesso a plataforma, sendo a palavra “usuario” utilizada quando se
tratar de qualquer um dos 04 (quatro):

a) Usuario Final: aquele quem tem acesso aos beneficios, consumindo nos estabelecimentos
parceiros. Ele tem acesso alanding page para consultar os beneficios e a area logada de usuario
para consultar o seu histérico de utilizagdes e os seus dados pessoais;

b) Empresa: a administradora do Clube Regalia, DENIPOTI & VIEGAS LTDA, CNPJ
08.894.665/0001-06, que tem acesso a plataforma para acompanhar o desempenho do seu
clube e engajamento dos Usuarios Finais, podendo adicionar e excluir parceiros e adicionar
anuncios;

c) Parceiro: estabelecimento que presta um servico ou vende produtos com descontos especiais
para aqueles que sdo associados ao Clube Regalia ou ao Urbis. Ele tem acesso ao sistema do
parceiro, no qual é possivel verificar, por meio da inser¢do do CPF dos Usuarios Finais, se os
referidos constam como associados indiretos. Além disso, pode visualizar o histérico de
utilizagdes no seu estabelecimento.

d) Provedor da plataforma: empresa responsavel por manter a plataforma em funcionamento,
efetuar o aprimoramento do mesmo e fazer parcerias adicionais. Atividade atualmente
desempenhada pela Urbis, CNPJ 23.923.763/0001-00.

Nesse contexto, destaca-se que a utilizacdo do Clube Regalia depende da aceitacdo dos termos e
condicGes desta Politica de Privacidade, razdo pela qual recomenda-se que a leitura deste documento
seja feita com atencdo!

1. Protecao dos dados:

A seguranca dos usuarios é nossa prioridade e, por isso, dispGe das seguintes tecnologias de protecdo
de dados:

a) Blowfish-based crypt (bcrypt): sua senha é armazenada utilizando este algoritmo;
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b) JSON Web Token (JWT): ao realizar o login com sucesso, o usuario recebe um token de acesso
utilizando este padrao de seguranca;

c¢) HMAC-SHA256: o Token acima citado é assinado utilizando este algoritmo;

d) HTTPS: toda comunicacdo entre aplicativo e servidor é feita através deste protocolo de
hipertexto seguro; e

e) App Analytics: essa ferramenta para coletar erros e dados de usabilidade para melhorarmos o
app.

Ressaltamos que, além de todas essas medidas de seguranca, o Clube Regalia e o Urbis estdo de acordo
com as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Apesar disso, é importante deixar claro
gue o ambiente virtual é passivel de falhas, podendo, ainda, estar sujeito a casos fortuitos ou de forga
maior. Assim, recomenda-se que os usudrios ndo compartilhem sua senha e sempre se conectem a
redes de internet confidveis.

2. Coleta de dados:
Os dados podem ser recolhidos nas seguintes situagdes:

a. Cadastro e utilizacdo da plataforma: ao se inscrever na plataforma, atualizar os dados
cadastrais e inserir novas informag&es, o usudrio fornece informac¢des e autoriza o Urbis —
Cartdo de Exclusividades a trata-las nos limites das finalidades estabelecidas neste
documento; e

b. Utilizagdo do cartdo: quando o Usudrio Final utiliza o Clube sdorecolhidos dados sensiveis
relacionados as suas preferéncias que sdo repassados a Empresa e/ou ao Parceiro, local da
compra;

3. Dados recolhidos:
Ao aceitar essa Politica de Privacidade, o Usuario Final autoriza o Clube regalia e o Urbis a recolher,
utilizar e armazenar os seguintes dados:

a) Dados pessoais:
i. Cadastro e utilizacdo da plataforma: nome completo, telefone, endereco, e-mail, CPF,
empresa ou clube a que pertence nome.

b) Dados sensiveis:
i. Cadastro e utilizagdo da plataforma: género; e

ii. Utilizacdo do cartdo: histérico de utilizacdo do cartao.

O Parceiro aceita essa Politica de Privacidade, autoriza o Clube Regalia e o Urbis a recolher, utilizar e
armazenar os seguintes dados:

a) Dados pessoais:
i. Cadastro e utilizagdo da plataforma: CPF.

b) Dados sensiveis:
i. Cadastro e utilizagdo da plataforma: preferéncias de consumo; e

ii. Utilizacdo do beneficio: histérico de utilizacdo do beneficio.
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4. Finalidade da utilizacao e do armazenamento de dados:

O tratamento, a utilizacdo e o armazenamento dos dados dos usuarios tém como finalidade
proporcionar a melhor experiéncia possivel com o Clube Regalia. Ademais, os dados podem ser utilizados
para as seguintes finalidades:

a) Comunicacgdo entre o Clube Regalia, o provedor e o usuario;

b) Envio de e-mail marketings e antncios conforme as suas predile¢des;

c) Producgdo de estratégias de marketing e desenvolvimento de novas parcerias e mais assertivas
com base nas predile¢des do Usudrio Final;

d) Emissdo de relatdrios de uso e de servigos; e

e) Cumprimento de obrigag¢bes legais ou judiciais.

O envio de e-mail marketing estd dentro dos padrdes estabelecidos pela legislagdo e codificagdo
pertinente, inclusive nos termos do CAPEM (Cédigo de Autorregulamentacdo para Pratica de E-mail
Marketing), o qual prevé a utilizagdo desta ferramenta de marketing com base na ética e na
responsabilidade, sem prejuizo da aplicagdo da legislacdo brasileira vigente.

Informa-se que esse envio sera realizado apds o consentimento prévio (em meio ao cadastro no site)
e podera ser desativado a qualquer momento pelo usuario, através de link de desvinculagao, fato que
podera perdurar por até 07 (sete) dias Uteis. O Clube Regalia é contra o envio de e- mails sem
autorizacgdo prévia (politica anti-SPAM).

5. Compartilhamento de dados:

Os dados do Usuario Final sdo compartilhados entre Empresa e Provedor, com o objetivo tracar
estratégias para aumentar a assertividade e a qualidade dos beneficios concedidos. Além disso, as
informacgdes também sdao compartilhadas com os Parceiros a medida que frequentados pelo Usuario
Final, com o objetivo de entender melhor o perfil de publico daquele estabelecimento, buscando
promover ofertas e beneficios mais adequados a cada perfil de usuario.

Todas as informacgbes sdo tratadas por por meio de nuvens de armazenamento de dados, o que
possibilita uma maior seguranca a todas as informagoes inseridas na plataforma e, ainda, dificulta a
perda desses arquivos. Dessa forma, o Provedor compartilha os dados dos usudrios com essas
empresas, que seguem normas de protecdo de dados rigorosas, no intuito de os proporcionar a maior
seguranca possivel.

6. Compartilhamento de dados com empresas de outros paises:

Como o armazenamento de dados pode ser efetuado por empresas de outros paises, é possivel que
as informacgdes dos usudrios sejam transferidas para outros paises, contexto em que as disposi¢oes e
as finalidades dispostas nessa Politica de Privacidade continuardo sendo respeitadas.

Neste sentido, ndo é demais frisar que os dados e informacGes somente serdo compartilhadas
internacionalmente com empresas que respeitam as diretrizes brasileiras de seguranca de dados ou
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que tenham normas que promovam a seguranca de dados de modo igual ou superior aquele
disponibilizado no Brasil.

7. Anuncios Publicitarios:

A plataforma do Clube Regalia podera fornecer acesso a links para sites externos, em formato de
anuncio publicitario, cujos conteldos e Politicas de Privacidade, bem como segurancada informacao,
ndo sdo de responsabilidade do Clube Regalia ou do provedor da plataforma. Por isso, recomenda- se aos
usudrios que, ao serem redirecionados para sites externos, consultem sempre as respectivas Politicas
de Privacidade antes de fornecerem os seus dados.

8. Tempo de armazenamento de dados:

Os dados poderdo ser mantidos e armazenados pelo Clube Regalia, pelo provedor ou por empresas
parceiras que prestam o servigco de armazenagem de informagdes, ainda que haja o cancelamento da
conta, pelo tempo necessdrio para que esses dados cumpram as finalidades dispostas nesta Politica
de Privacidade.

Além disso, os dados poderdo ser mantidos em caso de cumprimento de obriga¢des contratuais, de
demandas judiciais e de investigacGes sobre violagdes desta Politica de Privacidade ou dos Termos de
Uso.

9. Utilizagcdao de COOKIES:

Cookies sdao arquivos que ficam guardados em celular ou computador e registram informacgdes
enquanto o usuario utiliza a plataforma. Assim, a plataforma utiliza esses cookies para melhorar a
experiéncia do usudrio, ja que dao acesso as suas preferéncias para oferecer os melhores beneficios.

Caso o usudrio ndo se sinta a vontade com esses cookies, é possivel deleta-los de seu aparelho nas
configuragoes do celular ou do computador ou em sites como o
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

No entanto, cabe registrar que a exclusdo ou o bloqueio dos cookies pode prejudicar a experiéncia do
usudrio na plataforma, acarretando a impossibilidade de utilizacdo de algumas ferramentas da pagina
da plataforma.

10. Mudangas na Politica de Privacidade:

A presente Politica de Privacidade ou os Termos de Uso poderdo ser alterados pelo Clube Regalia, a
gualquer momento, mas, quando isso ocorrer, o usuario serd previamente notificado das modificacGes,
por meio do e-mail cadastrado.

A aceitagdo aos novos termos é facultativa, entretanto caso o usudrio opte por ndo aceitar as novas
condi¢Ges, sua conta podera ser cancelada, uma vez que a aceitacdo desta Politica de Privacidade e
dos Termos de Uso sdo requisitos necessarios a utilizacdo desta plataforma.
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11. Contato:

Os usuarios podem entrar em contato com o Clube Regalia, por meio do e-mail
contato@cluberegalia.com.br, em caso de duvida ou sugestdo em relacdo ao armazenamento, ao
tratamento ou a utilizacdo de seus dados ou as questdes especificas desta Politica de Privacidade.

Qualquer usudrio tem o direito de requisitar, a qualquer momento,sobre qualquer das informacoes
contidas no Artigo 18 da Lei 13.709 (LGPD), tais como, mas ndo se limitando a:

a) Confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pelo provedor;

b) Acessibilidade aos dados;

c) Corregdo de dados que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Existéncia de anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e) Possibilidade de portabilidade dos dados a um terceiro;

f) Elimina¢do dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;

g) Compartilhamento de dados com entidades publicas e privadas; e

h) Possibilidade de ndo consentimento do uso de dados e a respectiva consequéncia dessa
negativa.

12. Foro:

Fica estipulado o Foro da Comarca de Santos/SP, para dirimir quaisquer duvidas oulitigios
decorrentes da relagdo que se forma nesta Politica de Privacidade.
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